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Actividad: Autoconcepto. Ventana de Johari
La Ventana de Johari ofrece la posibilidad de recibir feedback. 

YO	
Recibo «feedback»

LOS OTROS 
Dan «feedback»

El esquema diseñado por sus creadores Joseph Luft y Harry Ingham, (de ahí el nombre por el que es conocida) sirve de ayuda para formarnos una idea de muchos de nuestros comportamientos; y quizás también nos ofrezca alguna sugerencia para abordar las dificultades en las relaciones interpersonales. Se trata de una herramienta de autoconocimiento y comunicación que nos ayudará a reflexionar sobre nosotros. A través de un formulario tipo encuesta, podremos conocer nuestros puntos fuertes y aquellos que son susceptibles de mejora. Objetiva nuestra opinión de nosotros mismos y, por tanto, nuestro autoconcepto.

La encuesta se diseñará con una serie de adjetivos que colocaremos en columnas, que serán valorados de la siguiente forma: 

0 en aquellos casos en los que NUNCA nos comportamos así.
1 en el caso de que «a veces» nos comportamos.
2 se correspondería con un comportamiento «habitual»
3 cuando nuestro comportamiento es «frecuente»  
4 en el que nuestra conducta refleja más veces que menos el adjetivo descrito.  
	


	Adjetivos
	0
	1
	2
	3
	4

	Confiable
	
	
	
	
	

	Inteligente
	
	
	
	
	

	Honesto
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	



Tendremos en cuenta una serie de sugerencias para crear el cuestionario:

1. Los adjetivos elegidos deber ser descritos en positivo.
2. Evitar adjetivos ambiguos.
3. Describiremos como máximo cuatro adjetivos negativos.
4. Se describirán un máximo de treinta adjetivos.
5. El número de personas a las que se enviará el cuestionario será de un mínimo de treinta.	

El objetivo es comparar la autoevaluación que hagamos de nosotros mismos, con la valoración que las personas del entorno tienen de nosotros y después valorar en que cuadrante se coloca cada adjetivo. 

La ventana se construirá con cuadrantes que reflejan lo que sé de mí y lo que los demás saben de lo que yo sé o no de mí. Veamos su representación:


Lo que ellos conocen de mí
Yo conozco de mí
MUCHO
POCO
ZONA SOCIAL
 O CIEGA
ZONA OCULTA
O 
DESCONOCIDA
ZONA PRIVADA 
O ÍNTIMA
ZONA PÚBLICA
 O LIBRE




















MUCHO
POCO




Zona PÚBLICA

Es el área donde se encuentran las experiencias y los datos conocidos por nosotros y por quienes nos rodean, lo que se de mí y que los demás también saben. Lo que suelo hacer, la información que intercambiamos con los demás. 

Es mi conducta conocida. En ella, el comportamiento es público y accesible a todos. 

Aumentará su tamaño en función del nivel de confianza que tengamos con «ellos» 

Zona SOCIAL

Lo que los demás saben de mí, pero que yo desconozco. No me doy cuenta, pero «ellos sí». Es la imagen, el eco que causamos a los demás a través de nuestra forma de expresarnos, bien sea por nuestros gestos, nuestra actitud, nuestra forma de hablar, incluso nuestro aspecto físico. Es una parte subconsciente que mostramos al entorno. 

Cuando nos relacionamos, comunicamos todo tipo de informaciones de las que no somos conscientes, pero que son observadas por los demás.

Zona PRIVADA

Incluye lo que sé de mí pero que los demás no saben. Nuestras emociones, nuestros sentimientos, las creencias, los temores. Es nuestra zona íntima y privada. Es la información que tengo de mí y que no quiero que sea evaluada. Es esa parte de nosotros que elegimos con quien, como y cuando compartir o no. 

Tenemos miedo de que, si «ellos» llegaran a saber nuestros sentimientos, percepciones y opiniones con respecto a nosotros mismos podríamos sentirnos rechazados.  

Zona OCULTA

Es la zona de nuestras motivaciones inconscientes. Aquellos aspectos de nuestra personalidad de los que no somos conscientes y que también son desconocidos por «ellos». 

La Ventana de Johari trata de explicar cómo tolerar estas diferencias en las distintas zonas de nuestra personalidad, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales, a través del conocimiento de uno mismo.

METODOLOGÍA 

Veamos cómo se interpretan los resultados obtenidos: 

1. Cuando nuestra puntuación coincida - o sea menos de un punto - con la media obtenida del resto de personas, colocaremos el adjetivo en la ZONA PÚBLICA.
2. Cuando la diferencia entre nuestra puntuación y la media del resto sea igual o mayor a 1 punto, el adjetivo irá a la ZONA PRIVADA.
3. Cuando la diferencia entre nuestra puntuación y la media de la puntuación del grupo sea menor o igual a 1 punto, en la ZONA CIEGA o SOCIAL. 
4. Por la propia definición de ZONA OCULTA, no revelamos los adjetivos que en ella podrían estar, por tanto, aparecerá vacía a no ser que queramos asumir el riesgo y colocar, en el cuestionario, algunas de nuestras características que conscientemente sabemos que ocultamos a los demás.


	
	VALORES 
	VALORES

	CUALIDADES
	PROPIOS
	PROMEDIO

	Intuitivo
	
	

	Trabajador
	
	

	Analítico
	
	

	Comprometido
	
	

	Alegre
	
	

	Influenciable
	
	

	Comunicador
	
	

	Interesante
	
	

	Desconcertante
	
	

	Divertido
	
	

	Tradicional
	
	

	Innovador
	
	

	Tranquilo
	
	

	Respetuoso
	
	

	Nervioso
	
	

	Carismático
	
	

	Cálido
	
	

	Inteligente
	
	

	Manipulador
	
	

	Introvertido
	
	

	Practico
	
	

	Objetivo
	
	

	Generoso
	
	


	
	VALORES
	VALORES2

	CUALIDADES
	PROPIOS
	PROMEDIO

	Abierto
	
	

	Amable
	
	

	Coherente
	
	

	Concienciador
	
	

	Confiable
	
	

	Creativo
	
	

	Disciplinado
	
	

	Ecológica
	
	

	Ecuánime
	
	

	Efectivo
	
	

	Empático
	
	

	Experto
	
	

	Humilde
	
	

	Motivador
	
	

	Observador
	
	

	Optimista/positivo
	
	

	Perspicaz
	
	

	Prudente
	
	

	Responsable
	
	

	Sabe escuchar
	
	

	Seductor
	
	

	Cabezota
	
	

	Agresivo
	
	

	Sofisticado
	
	

	Ordenado
	
	

	Fuerte
	
	

	Sensible
	
	


Ejemplo
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